
คู่มอืเชงิปฏิบติัในการออกแบบ
และดําเนินการโปรแกรมสื่อ
สงัคมออนไลน์ เพื่อเสรมิสรา้ง
ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับการกํากับ
ดแูลการใชย้าต้านจุลชพีใหเ้หมาะสม 
ในผูป้ว่ยและประชาชนทัว่ไป
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การให้ค้วามรู้้ �เก่ี่�ยวกัับการดื้้�อยาต้้านจุุลชีพี (AMR) สามารถทำำ�ได้้หลายรููปแบบ1 และในอดีีตมักัจะเป็็นการ 
ใช้ส้ื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ห์รืือสื่่�อโทรทััศน์์และวิิทยุ2,3 แต่่ในปััจจุุบันัความสนใจเริ่่�มหันัมาท่ี่�การใช้ว้ิิธีีที่�ทัันสมัยักว่า่ เช่น่  
สื่่�อสังัคมออนไลน์์และเนื้้�อหาบนเว็บ็4–7 การเผยแพร่ข่้อ้มููลผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์มีีความเร็ว็และต้้นทุนุต่ำำ��กว่า่
วิิธีกีารดั้้�งเดิิม และสามารถขยายการเข้า้ถึึงให้กั้ับผู้้�ชมท่ี่�มีีขนาดใหญ่่ในเวลาอัันสั้้�น6–8 แม้ใ้นประเทศท่ี่�มีีรายได้้
ต่ำำ��และปานกลาง (LMICs) มากกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งของประชากร (ร้อ้ยละ 52) ใช้บ้ริิการอิินเทอร์เ์น็็ตผ่า่นมืือถืือ 
(ตามสถิิติิปีี 2023) ซึ่่�งทำำ�ให้ส้ามารถเข้า้ถึึงสื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารได้้อย่า่งง่่ายดาย9 สิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญ
คืือ ผู้้�ป่ว่ยไม่เ่พีียงแต่่ได้้ความคิิดเห็น็ทางคลิินิิกจากผู้้�ให้บ้ริิการทางการแพทย์เ์ท่่านั้้�น4,10,11 แต่่พวกเขายังั
ค้้นหาข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับโรค การวิินิิจฉััย และการรักัษาจากออนไลน์์อย่า่งอิิสระ รวมถึึงการแชร์ป์ระสบการณ์์ของ
ตนเอง (เช่น่ ผลกระทบจาก AMR หรืือเหตุกุารณ์์ไม่พ่ึงึประสงค์์จากยาต้้านจุุลชีพี)4,10–12 จนถึึงเดืือนเมษายน 
2024 มีีผู้้�ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์ทั่่�วโลกถึึง 5 พันัล้้านคน13 ซึ่่�งเท่่ากัับกว่า่ร้อ้ยละ 60 ของประชากรโลก14  
นี่่�จึงึเป็็นโอกาสท่ี่�ดีีในการสร้า้งการตระหนัักรู้้ �เก่ี่�ยวกัับการใช้ย้าต้้านจุุลชีพีให้เ้หมาะสมและการดื้้�อยาต้้านจุุลชีพี
ผ่า่นสื่่�อออนไลน์์8

เอกสารฉบับันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อแนะนำำ�ขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิิที่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรับัผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการดููแล
สุขุภาพ โรงพยาบาล และสมาคมทางการแพทย์ใ์นการออกแบบและดำำ�เนิินโปรแกรมสื่่�อสังัคมออนไลน์์ท่ี่�มุ่่�ง
เน้้นการเพิ่่�มการรับัรู้้ �เก่ี่�ยวกัับ AMS ในกลุ่่�มผู้้�ป่ว่ยและประชาชน เป้า้หมายคืือเพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ไ้ด้้เรีียนรู้้ �กลยุุทธ์ใ์น
การสร้า้งเนื้้�อหาท่ี่�น่่าสนใจและยึดึตามหลักฐาน เพื่่�อเผยแพร่ข่้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับ AMR การสนัับสนุุน AMS และ
ประเด็็นสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับการใช้ย้าปฏิิชีวีนะ การให้ค้วามรู้้ �แก่่ผู้้�ป่ว่ยและประชาชน รวมถึึงการประเมิินและติิดตาม
ความสำำ�เร็จ็และความยั่่�งยืืนของกลยุุทธ์ด์ัังกล่่าว

ทำำ�ไมการดำำ�เนิินการโปรแกรม 
AMS ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์
จึงึมีคีวามสำำ�คััญ

เนื้้�อหานี้้�จัดัทำำ�ขึ้้�นโดยอิิสระและเป็็นทรัพัย์ส์ิินของคณะทำำ�งานการดื้้�อยาต้้านจุุลชีพีและการกำำ�กับ 
ดููแลการใช้ย้าต้้านจุุลชีพีให้เ้หมาะสม (Antimicrobial Resistance & Stewardship Working Group)  

โดยได้้รับัการสนัับสนุุนจากบริิษัทไฟเซอร์เ์ฉพาะด้้านการเงิินเท่่านั้้�น
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ขั้้�นตอนสำำ�คััญในการสร้า้งและดำำ�เนิิน
การแผนสื่่�อสังัคมออนไลน์์
กำำ�หนดผู้้�มีบีทบาทในการเป็น็ผู้้�นำำ�
การตััดสิินใจว่า่ใครจะรับัผิิดชอบในการเป็็นผู้้�นำำ�และการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมการสร้า้งความตระหนัักรู้้ �เก่ี่�ยวกัับ AMS ผ่า่นสื่่�อ
สังัคมออนไลน์์เป็็นขั้้�นตอนแรกท่ี่�สำำ�คัญ1,15 การทราบแนวทาง
การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์ขององค์์กรเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ4 หากเป็็น
ไปได้้ ควรแต่่งตั้้�งบุุคคลในฝ่่ายบริิหารท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�สนัับสนุุนผู้้�นำำ�
ทางการแพทย์ใ์นการจัดัการและดููแลบัญัชีีขององค์์กร รวมถึึง
การแนะนำำ�ผู้้�ใช้ง้านแต่่ละคนให้ด้ำำ�เนิินการภายในขอบเขตของ
แนวทางท่ี่�กำำ�หนด

กำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์์
การกำำ�หนดและปรับัให้ส้อดคล้้องกัับวัตัถุปุระสงค์์ในการใช้้
สื่่�อสังัคมออนไลน์ภ์ายในองค์์กรจะช่ว่ยในการตััดสิินใจว่า่
ควรเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายใด ใช้ช้่อ่งทางใด และสร้า้งเนื้้�อหา
อย่า่งไรให้เ้หมาะสม ผู้้�สอนควรมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้า้หมาย
และวัตัถุปุระสงค์์หลักให้ช้ัดัเจน เพื่่�อให้ส้ามารถเลืือกรููปแบบ
ท่ี่�เหมาะสมและเลืือกหัวัข้อ้ท่ี่�ต้้องการมุ่่�งเน้น้อย่า่งเฉพาะ
เจาะจง7,16 

วัตัถุปุระสงค์์ในช่ว่งแรกอาจเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการสร้า้งแบบ 
สำำ�รวจเพื่่�อหาข้อ้มููลว่า่ผู้้�ชมของคุณุมีีความรู้้ �ในเรื่่�องใดบ้า้ง 
และความเข้า้ใจผิิดที่�มีีอยู่่�คืืออะไร การวัดัระดัับความรู้้ �พื้้�นฐาน
ของประชาชนจะช่ว่ยประเมิินประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารใน

ภายหลัง15 
ประชาชนมักัจะมีีความรู้้ �เก่ี่�ยวกัับภััยสุขุภาพอื่่�นๆ เช่น่ โรค 
หัวัใจและมะเร็ง็ แต่่พวกเขามักัประเมิินภััยคุกุคามจาก AMR 
ต่ำำ��เกิินไปและเชื่่�อว่า่มันัเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการกระทำำ�ของผู้้�อื่่�น
มากกว่า่ตััวเอง18,19  การสร้า้งความรู้้ �และความเข้า้ใจพื้้�นฐาน
สามารถช่ว่ยกำำ�หนดข้อ้ความสำำ�คัญที่�ต้้องการจะสื่่�อสารต่่อไป 
(ตารางที่่� 1)

ตััวอย่า่งจากประเทศจีนี:17

นัักวิิจัยัจาก Chinese Center for Disease 
Control and Prevention ได้้ใช้ ้Weibo และ 
WeChat เพื่่�อประเมิินความรู้้ �ของประชาชนเก่ี่�ยวกัับ  
AMR ผ่า่นการสำำ�รวจออนไลน์์ แม้ว้่า่ร้อ้ยละ 95  
ของผู้้�ที่�ถููกสำำ�รวจจะเคยได้้ยิินเก่ี่�ยวกัับ "การดื้้�อยา
ปฏิิชีวีนะ" แต่่ร้อ้ยละ 42 ระบุุว่า่พวกเขาหยุดใช้ย้า
ปฏิิชีวีนะทัันทีีเมื่่�อเริ่่�มรู้้ �สึกึดีีขึ้้�นนอกจากนี้้� ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามหลายคนยังัเข้า้ใจผิิดว่า่การใช้ย้า
ปฏิิชีวีนะสามารถรักัษาการติิดเชื้้�อไวรัสั (เช่น่ หัดั) 
หรืือโรคหวัดั/ไข้ห้วัดัใหญ่่ได้้ 

ตารางที่่� 1

ตััวอย่า่งแนวคิดหลัักสำำ�หรับัวัตัถุปุระสงค์์ในการรณรงค์์การให้้ความรู้�ในโปรแกรม AMS ก่่อนหน้้านี้้�

แนวคิดหลัักตามที่่�องค์์การอนามัยัโลกระบุุ1 ข้อ้ความเฉพาะที่่�มุ่่�งเน้้น20–23

•	 ยาปฏิิชีวีนะออกฤทธิ์์�อย่า่งไร
•	 ยาปฏิิชีวีนะสามารถรักัษาโรคและภาวะใดได้้บ้า้ง
•	 การดื้้�อยาปฏิิชีวีนะเกิิดขึ้้�นได้้อย่า่งไร
•	 ควรใช้ย้าปฏิิชีวีนะเมื่่�อใด
•	 ทำำ�ไมการปฏิิบัตัิิตามคำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับระยะเวลาและ

ขนาดยาของการรักัษาด้้วยยาปฏิิชีวีนะจึงึสำำ�คัญ
•	 ควรทำำ�อย่า่งไรกัับยาปฏิิชีวีนะท่ี่�เหลืือ

•	 “ยาปฏิิชีวีนะจะไม่ส่ามารถรักัษาโรคหวัดัหรืือไข้ห้วัดัใหญ่่ได้้” – 
ECDC 

•	 “การใช้ย้าปฏิิชีวีนะเมื่่�อไม่จ่ำำ�เป็็นอาจทำำ�ให้คุ้ณุและครอบครัวัอยู่่�ใน
อัันตราย” – NHS

•	 “การรักัษาประสิิทธิิภาพของยาปฏิิชีวีนะเป็็นความรับัผิิดชอบของ
ทุกุคน” – ECDC

•	 “ร่ว่มเป็็นผู้้�พิิทักษ์์ยาปฏิิชีวีนะ” – NHS
•	 “ใช้ย้าปฏิิชีวีนะอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ” – ECDC

-	 “อย่า่เก็็บยาปฏิิชีวีนะท่ี่�เหลืือ”
-	 “การใช้ย้าปฏิิชีวีนะผิิดวิิธีอีาจทำำ�ให้เ้ชื้้�อแบคทีีเรีียดื้้�อต่่อการ

รักัษาครั้้�งถััดไป”
•	 “ยาปฏิิชีวีนะมีีผลข้า้งเคีียงหรืือไม่”่ – US CDC

ECDC, European Centre for Disease Prevention and Control; NHS, National Health Service (England); US CDC, United 
States Centers for Disease Control and Prevention; WHO, องค์์การอนามัยัโลก
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รููปที่่� 1

ประเภทของการมีปีฏิิสัมัพันัธ์ผ์่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์

กลุ่่�มเป้้าหมายและวิธิีกีารเข้้าถึง
กำำ�หนดกลุ่่�มเป้า้หมายของประชาชนหรืือผู้้�ป่ว่ยท่ี่�ต้้องการ 
เข้า้ถึึง7,15,16 เช่น่:

•	 ประชาชนทั่่�วไป
•	ผู้ ้�ที่�มีีแนวโน้้มจะใช้ย้าปฏิิชีวีนะ เช่น่ ผู้้�ดููแล24–27

•	 กลุ่่�มผู้้�ป่ว่ยเฉพาะท่ี่�อาจใช้ย้าปฏิิชีวีนะโดยไม่จ่ำำ�เป็็น เช่น่  
ผู้้�ที่�เป็็นหวัดั ท้้องเสีีย หรืือมีีบาดแผลธรรมดา1515,28–30

ตััดสิินใจว่า่จะเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายของคุณุอย่า่งไร วิิธีกีาร 
เข้า้ถึึงจะขึ้้�นอยู่่�กับทรัพัยากร เวลาท่ี่�มีีและความคุ้้�นเคย  
ระดัับการมีีส่ว่นร่ว่มท่ี่�มีีอยู่่�กับแพลตฟอร์ม์สื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
ท่ี่�คุณุเลืือก (รููปที่่� 1)

ต้้องทำำ�มากกว่า่แค่่การเผยแพร่ข่้อ้มููล
เท่่านั้้�น - แต่่ยังัจะต้้องตััดสิินใจว่า่จะ 
สร้า้งเนื้้�อหาใหม่ ่ๆ ใช้เ้นื้้�อหา ส่ง่เสริิมและ/
หรืือคััดสรรเนื้้�อหาท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วหรืือไม่ ่ 
หรืือเพีียงแค่่ร่ว่มหารืือเพื่่�อสร้า้งความ
ตระหนัักรู้้ �7  

ดััดแปลงเนื้้�อหามาจาก Nematollahi S และคณะ 2022

เจาะกลุม่ผู้ท่ีน่าจะใชย้าปฏิชวีนะมากท่ีสดุ

Public Health 
England ไดเจาะกลุม
คุณแมที่มีบุตรอายุ
ระหวาง 0-16 ปหรือ
ผูที่มี อายุ >50 ป24,25

Public Health England

โปรแกรมรณรงค์ในสหรฐัฯ ท่ีเจาะกลุม่
คณุแมม่าอยา่งยาวนาน: 

“คณุแมค่นเก่งปะทะกับเชื้อด้ือยา”26-27

สร้างใช้

เผยแพร่ หารือ

ประเภทของ
การมปีฏิสมัพนัธ์
ผา่นสื่อสงัคม
ออนไลน์

• ดเูนื้อหา
• “กดถกูใจ” โพสต์
• ติดตามผูส้รา้งสรรค์เนื้อหาหลัก
• บุก๊มารก์ บนัทึกและคัดสรรเน้ือหาท่ีสนใจ
• ติดตามแฮชแท็ก

• แบง่ปันเนื้อหาท่ีสนใจ
• พาผูค้นไปยงัแหล่งทรพัยากรท่ี

สนบัสนนุการทํากิจกรรมสรา้งความ
ตระหนกัรูเ้ก่ียวกับ AMR

• สง่เสรมิ/รว่มมอืกับผูใ้ชร้ายอ่ืนและ
เนื้อหาของพวกเขาอยา่งเหมาะสม

• เขยีนบล็อก ทําพอดคาสต์ หรอืถ่ายวดิโีอ
• โพสต์ขอ้สงัเกตดา้นการแพทย์
• ออกแบบอินโฟกราฟฟกิ
• จดัทําโพลล์ตัง้คําถามแบบเลือกตอบ
• สรา้งแฮชแท็ก
• โพสต์ลิงก์ท่ีเชื่อมโยงไปยงัเนื้อหาสาํหรบัการ

เรยีนรูเ้พิม่เติม

• เขา้หอ้งแชทและชมรมวารสาร
• แสดงความคิดเหน็เก่ียวกับหวัขอ้ต่าง ๆ
• สอบถามขอ้มูลจากชุมชน
• แท็กผูเ้ชีย่วชาญด้านเนื้อหาเพื่อใหพ้วกเขา

มารว่มวงสนทนา
• เขา้รว่มกิจกรรมบนสื่อสงัคมออนไลน์ 

ระหวา่งการประชุมระดบัประเทศ
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การเลืือกช่อ่งทาง
แต่่ละแพลตฟอร์ม์สื่่�อสังัคมออนไลน์์มีีคุณุสมบัตัิิที่�เป็็น
เอกลัักษณ์์ในการส่ง่เสริิมการมีีส่ว่นร่ว่มและการสร้า้งชุุมชน5,7 
การเข้า้ร่ว่มทุกุแพลตฟอร์ม์สื่่�อสังัคมออนไลน์์ไม่จ่ำำ�เป็็น
สำำ�หรับัการเข้า้ถึึงผู้้�ป่ว่ยและ/หรืือประชาชน ควรเริ่่�มต้้นด้้วย
การเข้า้ร่ว่มหนึ่่�งหรืือสองแพลตฟอร์ม์ท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุดุกับ
วัตัถุปุระสงค์์ของคุณุ5 การสร้า้งบัญัชีโีปรไฟล์์แยกต่่างหาก
ระหว่า่งบัญัชีีส่ว่นตััวและบัญัชีอีาชีพีบนแพลตฟอร์ม์เดีียวกััน
เป็็นแนวปฏิิบัตัิิที่�ดีีที่�สุดุ5

การวางแผนและพัฒันาเนื้้�อหา
เมื่่�อคุณุทราบวัตัถุปุระสงค์์และกลุ่่�มเป้า้หมายของคุณุแล้้ว  
ให้ว้างแผนเนื้้�อหาตามนั้้�น4 

ข้อ้ควรจำำ�:
•	 ทำำ�เนื้้�อหาให้้สั้้�นและตรงประเด็็น – สื่่�อสารข้อ้ความเดีียว

ท่ี่�ชัดัเจนและไม่ม่ีีความกำำ�กวม15 เช่น่ การใช้เ้นื้้�อหาเพื่่�อเน้้น
ข้อ้ความหรืือหมายเลขสำำ�คัญ (ดููตัวอย่า่งในภาพด้้านซ้า้ย)

•	 ใช้้วลีที่่�น่่าจดจำำ� เช่น่ ‘Keep Antibiotics Working’ 
หรืือ อัักษรย่อ่ เช่น่ AWaRe = Access, Watch, 
Reserve antibiotics หากเหมาะสม เพื่่�อทำำ�ให้ข้้อ้มููล 
จำำ�ง่าย5

•	 ใช้้สื่่�อภาพและแอนิิเมชันัที่่�ดึึงดููดสายตาให้ม้ากท่ี่�สุดุเท่่า 
ท่ี่�จะเป็็นไปได้6้,39 สร้า้งหรืือค้้นหาอิินโฟกราฟิกิ กราฟ  
หรืือตารางท่ี่�มีีให้ใ้ช้ฟ้รีี เพื่่�อช่ว่ยอธิิบายหัวัข้อ้ท่ี่�ซับัซ้อ้นให้้
เข้า้ใจง่ายขึ้้�น แต่่ควรระมัดัระวังัเรื่่�องคุณุภาพและลิิขสิิทธิ์์� 
(ภาคผนวก 1)7,31 

•	 ใช้้มีมีตลกหรืือ GIF ที่่�สะดุดุตา6,32 สามารถหาวิิดีีโอสอน
และเครื่่�องมืือสร้า้งมีีมฟรีีออนไลน์์ได้้ และบางเว็บ็ไซต์เก่ี่�ยว
กัับ AMR ยังัมีี GIF/มีีมให้ด้าวน์์โหลดและใช้ซ้้ำำ��ได้้ฟรีี 
เช่น่ GIF ‘Go purple’ ในเว็บ็ไซต์ CDC Antibiotic 
Awareness Week32 

•	 สร้้างโพสต์์ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ติิดตามมีสี่ว่นร่ว่มโดยตรง6 
วิิธีีหนึ่่�งคืือการสร้า้งแบบสำำ�รวจหรืือคำำ�ถามแบบหลายตััว
เลืือกท่ี่�เข้า้ใจง่าย6,7

•	 ค้้นหาและเลืือกเนื้้�อหารููปแบบยาวจากแหล่งข้อ้มููลท่ี่�น่่า
เชื่่�อถืือเพื่่�อนำำ�มาประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นการโพสต์์ลิิงก์์ เช่น่ 
เกม แอป บล็็อก พอดแคสต์์ วิิดีีโอ ฯลฯ7,16,25,33,34 โดยมักั
จะมีีเครื่่�องมืือท่ี่�เปิิดโอกาสให้ผู้้้�ติิดตามมีีส่ว่นร่ว่มท่ี่�แปลก
ใหม่แ่ละน่่าสนใจอยู่่�เสมอ (ตารางที่่� 2) 

ตารางที่่� 2

ตััวอย่า่งเครื่่�องมืือ AMS แบบอิินเทอร์แ์อคทีฟบนอิินเทอร์เ์น็็ตจากแหล่่งข้อ้มููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ

ประเภทของ
เครื่่�องมืือ แหล่่งข้อ้มููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ รายละเอีียด

เกม Public Health England Bacteria Combat (https://www.
gamedrlimited.com/bacteriacombatgame)

Public Health England e-Bug (https://www.e-bug.eu).35 

เกมท่ี่�ได้้รับัการรับัรองหรืือสนัับสนุุนจาก 
องค์์การอนามัยัโลก

Superbugs (https://amr.longitudeprize.
org/superbugs-game/).1 

National Centre for Infectious 
Diseases ประเทศสิิงคโปร์์

“SteWARdS Antibiotic Defence”(จะทดลองใช้ใ้
นประเทศสิิงคโปร์)์36

เครื่่�องคำำ�นวณ หน่่วยวิิจัยัเวชศาสตร์เ์ขตร้อ้นมหิิดล-อ๊๊อกซ์ฟ์
อร์ด์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล กรุุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย (และหน่่วยงานอื่่�น ๆ)

Antibiotic Footprint Calculator ทั้้�ง
ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (https://www.
antibioticfootprint.net/calculator/)37

เครื่่�องมืือสำำ�หรับั
การเดิินทาง

Division of Infectious Diseases, 
University of Verona ประเทศอิิตาลีี 
(และหน่่วยงานอื่่�น ๆ)

AMR travel tool (https://epi-net.eu/travel-
tool/overview/)38

To tackle #AMR, we need #UHC and strong health 
systems that can provide the right dose of the right 
drug at the night time. #HUMUHC #HealthForAll

1.27 million 
people died in 
2019 as a direct 
result of 
infections that 
were resistant to 
antibacterials

https://www.gamedrlimited.com/bacteriacombatgame
https://www.gamedrlimited.com/bacteriacombatgame
https://www.e-bug.eu
https://amr.longitudeprize.org/superbugs-game/
https://amr.longitudeprize.org/superbugs-game/
https://www.antibioticfootprint.net/calculator/
https://www.antibioticfootprint.net/calculator/
https://epi-net.eu/travel-tool/overview/
https://epi-net.eu/travel-tool/overview/
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•	 ใช้้สื่่�อประชาสัมัพันัธ์จ์ากสมาคมท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือหรืือหน่่วยงาน
ของรัฐั และปรับัใช้แ้นวคิิดเหล่านั้้�นกัับโปรแกรมในภาษา
ท้้องถ่ิ่�น เปล่ี่�ยนสื่่�อเหล่านี้้�ให้อ้ยู่่�ในรููปแบบท่ี่�เหมาะกัับสื่่�อ
สังัคมออนไลน์์ การแปลเนื้้�อหาภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาอื่่�น 
ๆ เป็็นวิิธีีที่�ง่่ายแต่่มีีประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร39

การสร้า้งเนื้้�อหาระดัับสููงขึ้้�นโดยการสร้า้งวิิดีีโออิินโฟกราฟิกิท่ี่�
ง่่ายหรืือแอนิิเมชันั/การ์ต์ููน วิิดีีโอมีีอายุุการใช้ง้านท่ี่�ยาวนาน
กว่า่การโพสต์์ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์และอาจยังัคงดึึงดููดความ
สนใจได้้หลายเดืือนหลังจากการเผยแพร่3่9

การเผยแพร่เ่นื้้�อหา/การมีสี่ว่นร่ว่ม
วิิธีเีพิ่่�มการมองเห็น็และเพิ่่�มการมีีส่ว่นร่ว่มในสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์:
•	 ปรับัโปรไฟล์์ให้ดูู้น่่าสนใจเพื่่�อดึึงดููดให้ค้นติิดตามคุณุ5  

หากเป็็นไปได้้ ควรพิิจารณาจ้า้งนัักออกแบบหรืือใช้ ้AI  
เพื่่�อสร้า้งช่อ่งทางเชื่่�อมต่่อกัับระบบและภาพโปรไฟล์์ท่ี่�น่่า
สนใจและดึึงดููดความสนใจ

•	 ใช้ส้ัญัลักษณ์์อีีโมจิิและแฮชแท็็ก5 
•	 กระตุ้้�นการมีีส่ว่นร่ว่มโดยการเชิิญชวนให้ผู้้้�คนเข้า้ร่ว่มและ

พููดคุยุ เช่น่:

-	 พยายามระบุุและมีีส่ว่นร่ว่มกัับผู้้�สนัับสนุุน ผู้้�นำำ�ชุมชน 
และผู้้�มีีอิิทธิิพลในสื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อช่ว่ยส่ง่ต่่อ
ข้อ้ความของคุณุ หากเป็็นไปได้1้5,40

-	 เริ่่�มกลุ่่�มสนัับสนุุนใน Facebook (เช่น่ สำำ�หรับัพ่อ่แม่่
ท่ี่�มีีบุตรท่ี่�ใช้ย้าปฏิิชีวีนะ)41 

-	 เริ่่�มกลุ่่�มคำำ�มั่่�นสัญัญา ซึ่่�งเป็็นท่ี่�รู้้ �จักักัันดีีในแคมเปญ 
"Become an Antibiotic Guardian" ของสห
ราชอาณาจักัร1,16,42 

-	ส่ ง่เสริิมแคมเปญที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ AMS ในเวลาท่ี่�เหมาะ
สมให้กั้ับผู้้�ติิดตามของคุณุ (เช่น่ วันัล้้างมืือโลก สัปัดาห์์
การตระหนัักรู้้ �เก่ี่�ยวกัับ AMR) และ/หรืือปรับัให้เ้หมาะ
สมกัับการใช้ง้านในประเทศอื่่�น ๆ ตามความเหมาะสม

ตััวอย่า่งจากซาอุดีีอาระเบียี:39 
ผู้้�ให้ค้วามรู้้ �ได้้เปิิดตัวโปรแกรมออนไลน์์ภาษาอาหรับั 
ในรููปแบบนำำ�ร่อ่งบน X (ชื่่�อเดิิมคืือ Twitter)  
โดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ประเด็็นเรื่่�องเชื้้�อดื้้�อยา ผ่า่นการใช้แ้ฮช
แท็็ก พวกเขาเผยแพร่ท่วีีตสั้้�น ๆ เป็็นภาษาอาหรับั 
พร้อ้มลิิงก์์ไปยังับทความและวิิดีีโอท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง รวมถึึง
แปลบทความวิิจัยัและข่า่วสารจากภาษาอื่่�นเป็็นภาษา
อาหรับัเพื่่�อให้ผู้้้�ติิดตามได้้เข้า้ถึึงข้อ้มููลมากขึ้้�น 

Profile image
Upload a header image that adds value to your 
society and reflects a professional appearance 

and says something e.g. using members in 
action in a lab or attending a congress

Bio
Write a professional bio to give people 
reasons to follow you. Include not only 

who you are, but also what you stand for, 
your mission and purposes etc.

รููปโปรไฟล์์
อััปโหลดภาพส่ว่นหัวัท่ี่�เพิ่่�มคุณุค่าให้กั้ับสังัคมของคุณุ 

และสะท้้อนถึึงลัักษณะความเป็น็มืืออาชีพี  
โดยการใช้ภ้าพของสมาชิิกขณะทำำ�งานในห้อ้ง 

ปฏิิบัตัิิการหรืือเข้า้ร่ว่มการประชุุม

ประวัติัิ
เขีียนประวัตัิิส่ว่นตััวแบบมืืออาชีพีเพื่่�อให้เ้หตุผุล 

แก่่ผู้้�คนในการติิดตาม โดยไม่เ่พีียงแค่่ระบุุว่า่ใครคืือคุณุ 
แต่่ยังัควรเน้น้ถึึงค่่านิิยมท่ี่�คุณุยึดึมั่่�น ภารกิิจ และ 

จุุดมุ่่�งหมายท่ี่�ขับัเคลื่่�อนการทำำ�งานของคุณุ
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การวัดัความสำำ�เร็จ็
ส่ว่นสำำ�คัญของกระบวนการคืือการประเมิินระดัับการมีีส่ว่น
ร่ว่มท่ี่�คุณุได้้รับั โดยส่ว่นใหญ่่แล้้วสื่่�อสังัคมออนไลน์์จะมีีเครื่่�อง
มืือวัดัผลการตอบสนอง (เช่น่ การให้ค้ะแนน การกดไลค์์ 
ฯลฯ) ท่ี่�สามารถใช้ใ้นการประเมิินการมีีส่ว่นร่ว่มนี้้�5,7 นอกจาก
นี้้� ยังัมีีบริิษัทภายนอกท่ี่�ให้บ้ริิการเครื่่�องมืือวิิเคราะห์ ์แต่่ส่ว่น
มากจะต้้องเสีียค่่าบริิการในการใช้ง้าน5 เครื่่�องมืือวิิเคราะห์ฟ์รีี
ท่ี่�ดีีที่�สุดุมีีดัังนี้้�:
•	 Google analytics (https://marketingplatform.

google.com/about/analytics/)

•	 Meta (บริิษัทที่�เป็็นเจ้า้ของ Facebook) business 
suite insights (https://business.facebook.

com/business/loginpage/)

•	 Instagram analytics (ใช้ ้‘Instagram Insights’ 
บนมืือถืือของคุณุเพื่่�อดููผลลััพธ์พ์ื้้�นฐาน)

•	 X (เดิิมคืือ Twitter) analytics (เข้า้ถึึงได้จ้ากบัญัชีีของ
คุณุหรืือผ่า่นทาง https://analytics.twitter.com)

•	 LinkedIn page analytics (https://www.

linkedin.com/help/linkedin/answer/a547077/

linkedin-page-analytics-overview?lang=en)

สรุป: คู่่�มืืออ้้างอิิงฉบับัย่อ่

1. เริ่่�มจากสิ่่�งเล็็ก ๆ

•	 ใช้เ้นื้้�อหาและทรัพัยากรท่ี่�มีีอยู่่�แล้้ว
•	 อย่า่กดดัันตััวเองว่า่ต้้องทำำ�ทุกุอย่า่งเต็็มท่ี่� หากมีีทรัพัยากรหรืือ 

เวลาจำำ�กัด

2. �ให้้ความสำำ�คััญกัับอุุปกรณ์์พกพา
เป็น็อัันดัับแรก

•	 กลุ่่�มเป้า้หมายอาจอ่านเนื้้�อหาระหว่า่งเดิินทาง ควรทำำ�ให้เ้นื้้�อหาอ่่าน 
ง่่ายบนหน้้าจอขนาดเล็็ก

•	 ใช้ค้ำำ�ไม่ม่าก แต่่ใช้รูู้ปภาพหรืือแอนิิเมชันัท่ี่�สะดุดุตาและสื่่�อสารได้้ 
ชัดัเจนแทน

3. พยายามเปิิดประเด็็นสนทนา
•	 ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ โดยกระตุ้้�นให้ม้ีีคนเข้า้มา 

ร่ว่มวงสนทนา
•	 ขอให้ส้มาชิิกและเพื่่�อนร่ว่มวงการติิดตามและแชร์เ์นื้้�อหาของคุณุ
•	 แท็็กและมีีปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�อื่่�นบนสื่่�อสังัคมออนไลน์์

4. ทดลองหาสิ่่�งที่่�ได้้ผลกับคุณุ
•	 การใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์ให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ต้้องใช้เ้วลา และไม่ม่ีีวิิธีี

ไหนได้้ผลกัับทุกุกรณีี
•	 ทดลองเนื้้�อหาและรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อดููว่า่แบบไหนเหมาะกัับคุณุและ

องค์์กรมากท่ี่�สุดุ

5. ก้้าวสู่่�อีกระดัับ
•	 จัดัทำำ�แผนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด (เช่น่ ในหนึ่่�งเดืือน)43

•	 ใช้เ้นื้้�อหาท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วให้เ้กิิดประโยชน์์ และตั้้�งเป้า้หมายการโพสต์์ต่่อ
สัปัดาห์์

•	 เชิิญชวนให้ค้นเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มและสนทนา
•	 ทดสอบ วัดัผล และปรับัปรุุงประสิิทธิิภาพอย่า่งต่่อเนื่่�อง

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
https://business.facebook.com/business/loginpage/
https://business.facebook.com/business/loginpage/
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a547077/linkedin-page-analytics-overview?lang=en
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a547077/linkedin-page-analytics-overview?lang=en
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a547077/linkedin-page-analytics-overview?lang=en
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ตารางลิิงก์์ที่่�มีปีระโยชน์์สำำ�หรับัสื่่�อการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับ AMR ที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ไ่ด้้สำำ�หรับัประชาชนจากแหล่่ง
ข้อ้มููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ พร้้อมทั้้�งข้อ้มููลเกี่่�ยวกับการหลีีกเลี่่�ยงปััญหาลิขสิทิธิ์์�

ออสเตรเลีีย
World AMR awareness week (Australian Government)
ลิิงก์์ท่ี่�มีีแหล่งข้อ้มููล กราฟิกิ แบบทดสอบ และแผ่น่ข้อ้มููล
https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/antimicrobial-stewardship/world-amr-
awareness-week/resources-world-amr-awareness-week

เอเชียี

World Organisation for Animal Health
ลิิงก์์ส่ว่นใหญ่่ประกอบด้้วยสื่่�อเก่ี่�ยวกัับ AMR ท่ี่�มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ปััญหาด้้านสุขุภาพสัตัว์ ์แต่่ก็็มีีบางส่ว่นท่ี่�มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�สุขุภาพ
มนุุษย์ ์และบางลิิงก์์ยังัมีีเนื้้�อหาในภาษาของประเทศต่่างๆ ในภููมิิภาคเอเชียี:
สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์:์ https://rr-asia.woah.org/en/projects/antimicrobial-resistance/communication-
materials/
วิดีิีโอ: https://rr-asia.woah.org/en/projects/antimicrobial-resistance/awareness-videos-to-
combat-amr/

แคนาดา

Go Blue for AMR (AMR Awareness Canada)
ลิิงก์์ท่ี่�มีีภาพให้ด้าวน์์โหลด ข้อ้ความเก่ี่�ยวกัับ AMR ท่ี่�แนะนำำ� และลิิงก์์ไปยังัแหล่งข้อ้มููลอื่่�น ๆ: https://
antibioticawareness.ca

Antibiotic wise (BC CDC)
ลิิงก์์ท่ี่�มีีแหล่งข้อ้มููล แบบทดสอบ วิิดีีโอ และข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับ AMR ในภาษาจีีนและไทย: https://antibioticwise.ca

ยุุโรป
European antibiotic awareness day (ECDC)
ลิิงก์์ท่ี่�มีีการเข้า้ถึึงข้อ้ความหลักเก่ี่�ยวกัับ AMS แผ่น่ข้อ้มููล กราฟิกิ เรื่่�องราวของผู้้�ป่ว่ย โปสเตอร์ ์และวิิดีีโอ:  
https://antibiotic.ecdc.europa.eu/en/get-informed

ประเทศไทย Thailand world antibiotic awareness week
เว็บ็ไซต์ภาษาไทย: https://atb-aware.thaidrugwatch.org

สหราชอาณาจักัร

Become an antibiotic guardian: Keep antibiotics working (UK Health Security Agency)
ลิิงก์์ท่ี่�มีีการเข้า้ถึึงวิิดีีโอ "Dancing Pills" โปสเตอร์ ์และแผ่น่พับั:  
https://antibioticguardian.com/keep-antibiotics-working/

e-Bug AMR training for school students (UK Health Security Agency)
ลิิงก์์ท่ี่�มีีวิิดีีโอสั้้�น ๆ และง่่าย ๆ อธิิบายเก่ี่�ยวกัับการเกิิด AMR:  
https://e-bug.eu/ks4-antimicrobial-resistance

สหรัฐัอเมริกิา
US antibiotic awareness week (US CDC)
ลิิงก์์ท่ี่�มีีแหล่งข้อ้มููลต่่าง ๆ รวมถึึงภาพสำำ�หรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์และ GIFs: 
https://www.cdc.gov/antimicrobial-resistance/communication-resources/usaaw.html

ทั่่�วโลก
World AMR awareness week (WHO)
ค้้นหา 'คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรับัแคมเปญ' ในปััจจุุบันัเพื่่�อหาทรัพัยากรสำำ�หรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์์:
https://www.who.int/campaigns/world-amr-awareness-week/2024

บทความที่่�สามารถ
เข้้าถึงได้้ฟรีเีกี่่�ยว
กัับลิิขสิทิธิ์์�และสื่่�อ
สังัคมออนไลน์์

•	 Get privacy trending: Best practices for the social media educator. Dong SW และคณะ 
Open Forum Infect Dis. 2021;8:ofab084. สามารถเข้า้ถึึงได้้จาก:  
https://academic.oup.com/ofid/article/8/3/ofab084/6144607?login=false 

•	 Medical images, social media and consent. Segal JP, Hansen R. Nat Rev Gastroenterol 
Hepatol. 2021;18:517-518. สามารถเข้า้ถึึงได้้จาก:  
https://www.nature.com/articles/s41575-021-00453-1 

•	 Pause Before Posting: Avoiding Copyright Litigation and Content Takedowns. 
Forsander S, Rheintgen K. Mo Med. 2022;119:416-420. สามารถเข้า้ถึึงได้้จาก:  
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9616453/

BC, British Colombia; CDC, Centers for disease control; ECDC, European Centre for Disease Prevention and Control; 
US, United States; WHO, องค์์การอนามัยัโลก

ภาคผนวกที่่� 1 
ลิิงก์์ไปยังัแหล่งข้อ้มููลท่ี่�เชื่่�อถืือได้้เก่ี่�ยวกัับ AMS/AMR และข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับการจัดัการกัับปััญหาลิิขสิิทธิ์์�:

https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/antimicrobial-stewardship/world-amr-awareness-week/resources-world-amr-awareness-week
https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/antimicrobial-stewardship/world-amr-awareness-week/resources-world-amr-awareness-week
https://rr-asia.woah.org/en/projects/antimicrobial-resistance/communication-materials/
https://rr-asia.woah.org/en/projects/antimicrobial-resistance/communication-materials/
https://rr-asia.woah.org/en/projects/antimicrobial-resistance/awareness-videos-to-combat-amr/
https://rr-asia.woah.org/en/projects/antimicrobial-resistance/awareness-videos-to-combat-amr/
https://antibioticawareness.ca
https://antibioticawareness.ca
https://antibioticwise.ca
https://antibiotic.ecdc.europa.eu/en/get-informed
https://atb-aware.thaidrugwatch.org
https://antibioticguardian.com/keep-antibiotics-working/
https://e-bug.eu/ks4-antimicrobial-resistance
https://www.cdc.gov/antimicrobial-resistance/communication-resources/usaaw.html
https://www.who.int/campaigns/world-amr-awareness-week/2024
https://academic.oup.com/ofid/article/8/3/ofab084/6144607?login=false
https://www.nature.com/articles/s41575-021-00453-1
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9616453/
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