
คู่มอืเชงิปฏิบติัในการออกแบบ
และดําเนินการโปรแกรมสื่อ
สงัคมออนไลน์ เพื่อเสรมิสรา้ง
ความตระหนักรูเ้ก่ียวกับการกํากับ
ดแูลการใชย้าต้านจุลชพีใหเ้หมาะสม 
ในผูป้ว่ยและประชาชนทัว่ไป
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การให้ค้วามร้เ้ก่�ยวกับการดื้้�อยาต้้านจุุลชีพ่ (AMR) สามารถทำำาไดื้้ห้ลายร้ปแบบ1 และในอดื้่ต้มกัจุะเป็นการ 
ใชีส้้�อส่�งพม่พห์้รอ้ส้�อโทำรทัำศน์และวท่ำยุ2,3 แต่้ในปัจุจุุบนัความสนใจุเร่�มห้นัมาท่ำ�การใชีว้ธ่ีท่่ำ�ทัำนสมยักวา่ เชีน่  
ส้�อสงัคมออนไลน์และเน้�อห้าบนเวบ็4–7 การเผยแพรข่้อ้ม้ลผา่นส้�อสงัคมออนไลน์มค่วามเรว็และต้้นทำนุต้ำ�ากวา่
วธ่ีก่ารดื้ั�งเดื้่ม และสามารถข้ยายการเข้า้ถึงให้กั้บผ้ช้ีมท่ำ�มข่้นาดื้ให้ญ่่ในเวลาอันสั�น6–8 แมใ้นประเทำศท่ำ�มร่ายไดื้้
ต้ำ�าและปานกลาง (LMICs) มากกวา่ครึ�งห้นึ�งข้องประชีากร (รอ้ยละ 52) ใชีบ้รก่ารอ่นเทำอรเ์น็ต้ผา่นมอ้ถ้อ 
(ต้ามสถ่ต่้ปี 2023) ซึ่ึ�งทำำาให้ส้ามารถเข้า้ถึงส้�อสงัคมออนไลน์เพ้�อการส้�อสารไดื้้อยา่งง่ายดื้าย9 ส่�งท่ำ�สำาคัญ่
ค้อ ผ้ป้ว่ยไมเ่พย่งแต่้ไดื้้ความค่ดื้เห้น็ทำางคล่น่กจุากผ้ใ้ห้บ้รก่ารทำางการแพทำยเ์ท่ำานั�น4,10,11 แต่้พวกเข้ายงั
ค้นห้าข้อ้ม้ลเก่�ยวกับโรค การวน่่จุฉััย และการรกัษาจุากออนไลน์อยา่งอ่สระ รวมถึงการแชีรป์ระสบการณ์์ข้อง
ต้นเอง (เชีน่ ผลกระทำบจุาก AMR ห้รอ้เห้ต้กุารณ์์ไมพ่งึประสงค์จุากยาต้้านจุุลชีพ่)4,10–12 จุนถึงเดื้้อนเมษายน 
2024 มผ่้ใ้ชีส้้�อสงัคมออนไลน์ทัำ�วโลกถึง 5 พนัล้านคน13 ซึ่ึ�งเท่ำากับกวา่รอ้ยละ 60 ข้องประชีากรโลก14  
น่�จุงึเป็นโอกาสท่ำ�ดื้่ในการสรา้งการต้ระห้นักร้เ้ก่�ยวกับการใชีย้าต้้านจุุลชีพ่ให้เ้ห้มาะสมและการดื้้�อยาต้้านจุุลชีพ่
ผา่นส้�อออนไลน์8

เอกสารฉับบัน่�มว่ตั้ถปุระสงค์เพ้�อแนะนำาข้ั�นต้อนการปฏ่ิบต่ั้ท่ำ�เป็นประโยชีน์สำาห้รบัผ้เ้ชี่�ยวชีาญ่ดื้้านการดื้แ้ล
สขุ้ภาพ โรงพยาบาล และสมาคมทำางการแพทำยใ์นการออกแบบและดื้ำาเน่นโปรแกรมส้�อสงัคมออนไลน์ท่ำ�มุง่
เน้นการเพ่�มการรบัร้เ้ก่�ยวกับ AMS ในกลุ่มผ้ป้ว่ยและประชีาชีน เปา้ห้มายค้อเพ้�อให้ผ้้ใ้ชีไ้ดื้้เรย่นร้ก้ลยุทำธีใ์น
การสรา้งเน้�อห้าท่ำ�น่าสนใจุและยดึื้ต้ามห้ลักฐาน เพ้�อเผยแพรข่้อ้ม้ลเก่�ยวกับ AMR การสนับสนุน AMS และ
ประเดื้็นสำาคัญ่เก่�ยวกับการใชีย้าปฏ่ิชีว่นะ การให้ค้วามร้แ้ก่ผ้ป้ว่ยและประชีาชีน รวมถึงการประเมน่และต่้ดื้ต้าม
ความสำาเรจ็ุและความยั�งยน้ข้องกลยุทำธีด์ื้ังกล่าว

ทำำ�ไมก�รดำำ�เนิินิก�รโปรแกรม 
AMS ผ่�่นิสื่่�อสื่งัคมออนิไลนิ์
จึงึมคีว�มสื่ำ�คัญ

เน้�อห้าน่�จุดัื้ทำำาข้ึ�นโดื้ยอ่สระและเป็นทำรพัยส์น่ข้องคณ์ะทำำางานการดื้้�อยาต้้านจุุลชีพ่และการกำากับ 
ดื้แ้ลการใชีย้าต้้านจุุลชีพ่ให้เ้ห้มาะสม (Antimicrobial Resistance & Stewardship Working Group)  

โดื้ยไดื้้รบัการสนับสนุนจุากบรษั่ทำไฟเซึ่อรเ์ฉัพาะดื้้านการเง่นเท่ำานั�น
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ขั้ั�นิตอนิสื่ำ�คัญในิก�รสื่ร�้งและดำำ�เนิินิ
ก�รแผ่นิสื่่�อสื่งัคมออนิไลนิ์
กำำ�หนดผู้้�มีบีทบ�ทในกำ�รเป็น็ผู้้�นำ�
การตั้ดื้สน่ใจุวา่ใครจุะรบัผด่ื้ชีอบในการเป็นผ้น้ำาและการดื้ำาเน่น
ก่จุกรรมการสรา้งความต้ระห้นักร้เ้ก่�ยวกับ AMS ผา่นส้�อ
สงัคมออนไลน์เป็นข้ั�นต้อนแรกท่ำ�สำาคัญ่1,15 การทำราบแนวทำาง
การใชีส้้�อสงัคมออนไลน์ข้ององค์กรเป็นส่�งสำาคัญ่4 ห้ากเป็น
ไปไดื้้ ควรแต่้งตั้�งบุคคลในฝ่่ายบรห่้ารท่ำ�มห่้น้าท่ำ�สนับสนุนผ้น้ำา
ทำางการแพทำยใ์นการจุดัื้การและดื้แ้ลบญั่ชีข่้ององค์กร รวมถึง
การแนะนำาผ้ใ้ชีง้านแต่้ละคนให้ด้ื้ำาเน่นการภายในข้อบเข้ต้ข้อง
แนวทำางท่ำ�กำาห้นดื้

กำำ�หนดวัตัถุปุ็ระสงค์์
การกำาห้นดื้และปรบัให้ส้อดื้คล้องกับวตั้ถปุระสงค์ในการใชี้
ส้�อสงัคมออนไลนภ์ายในองค์กรจุะชีว่ยในการตั้ดื้สน่ใจุวา่
ควรเข้า้ถึงกลุ่มเปา้ห้มายใดื้ ใชีช้ีอ่งทำางใดื้ และสรา้งเน้�อห้า
อยา่งไรให้เ้ห้มาะสม ผ้ส้อนควรมก่ารกำาห้นดื้กลุ่มเปา้ห้มาย
และวตั้ถปุระสงค์ห้ลักให้ช้ีดัื้เจุน เพ้�อให้ส้ามารถเล้อกรป้แบบ
ท่ำ�เห้มาะสมและเล้อกห้วัข้อ้ท่ำ�ต้้องการมุง่เนน้อยา่งเฉัพาะ
เจุาะจุง7,16 

วตั้ถปุระสงค์ในชีว่งแรกอาจุเก่�ยวข้อ้งกับการสรา้งแบบ 
สำารวจุเพ้�อห้าข้อ้ม้ลวา่ผ้ช้ีมข้องคณุ์มค่วามร้ใ้นเร้�องใดื้บา้ง 
และความเข้า้ใจุผด่ื้ท่ำ�มอ่ย้ค้่ออะไร การวดัื้ระดื้ับความร้พ้้�นฐาน
ข้องประชีาชีนจุะชีว่ยประเมน่ประสท่ำธีภ่าพข้องการส้�อสารใน

ภายห้ลัง15 
ประชีาชีนมกัจุะมค่วามร้เ้ก่�ยวกับภัยสขุ้ภาพอ้�นๆ เชีน่ โรค 
ห้วัใจุและมะเรง็ แต่้พวกเข้ามกัประเมน่ภัยคกุคามจุาก AMR 
ต้ำ�าเก่นไปและเชี้�อวา่มนัเก่�ยวข้อ้งกับการกระทำำาข้องผ้อ้้�น
มากกวา่ตั้วเอง18,19  การสรา้งความร้แ้ละความเข้า้ใจุพ้�นฐาน
สามารถชีว่ยกำาห้นดื้ข้อ้ความสำาคัญ่ท่ำ�ต้้องการจุะส้�อสารต่้อไป 
(ต�ร�งที� 1)

ตัวัอย่�่งจ�กำป็ระเทศจนี:17

นักวจุ่ยัจุาก Chinese Center for Disease 
Control and Prevention ไดื้้ใชี ้Weibo และ 
WeChat เพ้�อประเมน่ความร้ข้้องประชีาชีนเก่�ยวกับ  
AMR ผา่นการสำารวจุออนไลน์ แมว้า่รอ้ยละ 95  
ข้องผ้ท่้ำ�ถก้สำารวจุจุะเคยไดื้้ยน่เก่�ยวกับ "การดื้้�อยา
ปฏ่ิชีว่นะ" แต่้รอ้ยละ 42 ระบุวา่พวกเข้าห้ยุดื้ใชีย้า
ปฏ่ิชีว่นะทัำนท่ำเม้�อเร่�มร้ส้กึดื้่ข้ึ�นนอกจุากน่� ผ้ต้้อบ
แบบสอบถามห้ลายคนยงัเข้า้ใจุผด่ื้วา่การใชีย้า
ปฏ่ิชีว่นะสามารถรกัษาการต่้ดื้เชี้�อไวรสั (เชีน่ ห้ดัื้) 
ห้รอ้โรคห้วดัื้/ไข้ห้้วดัื้ให้ญ่่ไดื้้ 

ต�ร�งที� 1

ตัวัอย่�่งแนวัคิ์ดหลัักำสำ�หรบัวัตัถุปุ็ระสงค์์ในกำ�รรณรงค์์กำ�รให�ค์วั�มีร้�ในโป็รแกำรมี AMS ก่ำอนหน��นี�

แนวัคิ์ดหลัักำต�มีที�องค์์กำ�รอน�มียั่โลักำระบุ1 ข้�อค์วั�มีเฉพ�ะที�มุีง่เน�น20–23

• ยาปฏ่ิชีว่นะออกฤทำธี่�อยา่งไร
• ยาปฏ่ิชีว่นะสามารถรกัษาโรคและภาวะใดื้ไดื้้บา้ง
• การดื้้�อยาปฏ่ิชีว่นะเก่ดื้ข้ึ�นไดื้้อยา่งไร
• ควรใชีย้าปฏ่ิชีว่นะเม้�อใดื้
• ทำำาไมการปฏ่ิบต่ั้ต้ามคำาแนะนำาเก่�ยวกับระยะเวลาและ

ข้นาดื้ยาข้องการรกัษาดื้้วยยาปฏ่ิชีว่นะจุงึสำาคัญ่
• ควรทำำาอยา่งไรกับยาปฏ่ิชีว่นะท่ำ�เห้ล้อ

• “ยาปฏ่ิชีว่นะจุะไมส่ามารถรกัษาโรคห้วดัื้ห้รอ้ไข้ห้้วดัื้ให้ญ่่ไดื้้” – 
ECDC 

• “การใชีย้าปฏ่ิชีว่นะเม้�อไมจุ่ำาเป็นอาจุทำำาให้ค้ณุ์และครอบครวัอย้ใ่น
อันต้ราย” – NHS

• “การรกัษาประสท่ำธีภ่าพข้องยาปฏ่ิชีว่นะเป็นความรบัผด่ื้ชีอบข้อง
ทำกุคน” – ECDC

• “รว่มเป็นผ้พ้ทั่ำกษ์ยาปฏ่ิชีว่นะ” – NHS
• “ใชีย้าปฏ่ิชีว่นะอยา่งมป่ระสท่ำธีภ่าพ” – ECDC

- “อยา่เก็บยาปฏ่ิชีว่นะท่ำ�เห้ล้อ”
- “การใชีย้าปฏ่ิชีว่นะผด่ื้วธ่ีอ่าจุทำำาให้เ้ชี้�อแบคท่ำเรย่ดื้้�อต่้อการ

รกัษาครั�งถัดื้ไป”
• “ยาปฏ่ิชีว่นะมผ่ลข้า้งเค่ยงห้รอ้ไม”่ – US CDC

ECDC, European Centre for Disease Prevention and Control; NHS, National Health Service (England); US CDC, United 
States Centers for Disease Control and Prevention; WHO, องค์การอนามยัโลก



3

ร้ป็ที� 1

ป็ระเภทข้องกำ�รมีปี็ฏิิสมัีพนัธ์ผ์ู้่�นส่�อสงัค์มีออนไลัน์

กำลัุ่มีเป็้�หมี�ย่แลัะวัธิ์กีำ�รเข้��ถึุง
กำาห้นดื้กลุ่มเปา้ห้มายข้องประชีาชีนห้รอ้ผ้ป้ว่ยท่ำ�ต้้องการ 
เข้า้ถึง7,15,16 เชีน่:

• ประชีาชีนทัำ�วไป
• ผ้ท่้ำ�มแ่นวโน้มจุะใชีย้าปฏ่ิชีว่นะ เชีน่ ผ้ด้ื้แ้ล24–27

• กลุ่มผ้ป้ว่ยเฉัพาะท่ำ�อาจุใชีย้าปฏ่ิชีว่นะโดื้ยไมจุ่ำาเป็น เชีน่  
ผ้ท่้ำ�เป็นห้วดัื้ ท้ำองเสย่ ห้รอ้มบ่าดื้แผลธีรรมดื้า1515,28–30

ตั้ดื้สน่ใจุวา่จุะเข้า้ถึงกลุ่มเปา้ห้มายข้องคณุ์อยา่งไร วธ่ีก่าร 
เข้า้ถึงจุะข้ึ�นอย้กั่บทำรพัยากร เวลาท่ำ�มแ่ละความคุ้นเคย  
ระดื้ับการมส่ว่นรว่มท่ำ�มอ่ย้กั่บแพลต้ฟอรม์ส้�อสงัคมออนไลน์ 
ท่ำ�คณุ์เล้อก (ร้ป็ที� 1)

ต้้องทำำามากกวา่แค่การเผยแพรข่้อ้ม้ล
เท่ำานั�น - แต่้ยงัจุะต้้องตั้ดื้สน่ใจุวา่จุะ 
สรา้งเน้�อห้าให้ม ่ๆ ใชีเ้น้�อห้า สง่เสรม่และ/
ห้รอ้คัดื้สรรเน้�อห้าท่ำ�มอ่ย้แ่ล้วห้รอ้ไม ่ 
ห้รอ้เพย่งแค่รว่มห้ารอ้เพ้�อสรา้งความ
ต้ระห้นักร้7้  

ดื้ัดื้แปลงเน้�อห้ามาจุาก Nematollahi S และคณ์ะ 2022

เจาะกลุม่ผู้ท่ีน่าจะใชย้าปฏิชวีนะมากท่ีสดุ

Public Health 
England ไดเจาะกลุม
คุณแมที่มีบุตรอายุ
ระหวาง 0-16 ปหรือ
ผูที่มี อายุ >50 ป24,25

Public Health England

โปรแกรมรณรงค์ในสหรฐัฯ ท่ีเจาะกลุม่
คณุแมม่าอยา่งยาวนาน: 

“คณุแมค่นเก่งปะทะกับเชื้อด้ือยา”26-27

สร้างใช้

เผยแพร่ หารือ

ประเภทของ
การมปีฏิสมัพนัธ์
ผา่นสื่อสงัคม
ออนไลน์

• ดเูนื้อหา
• “กดถกูใจ” โพสต์
• ติดตามผูส้รา้งสรรค์เนื้อหาหลัก
• บุก๊มารก์ บนัทึกและคัดสรรเน้ือหาท่ีสนใจ
• ติดตามแฮชแท็ก

• แบง่ปันเนื้อหาท่ีสนใจ
• พาผูค้นไปยงัแหล่งทรพัยากรท่ี

สนบัสนนุการทํากิจกรรมสรา้งความ
ตระหนกัรูเ้ก่ียวกับ AMR

• สง่เสรมิ/รว่มมอืกับผูใ้ชร้ายอ่ืนและ
เนื้อหาของพวกเขาอยา่งเหมาะสม

• เขยีนบล็อก ทําพอดคาสต์ หรอืถ่ายวดิโีอ
• โพสต์ขอ้สงัเกตดา้นการแพทย์
• ออกแบบอินโฟกราฟฟกิ
• จดัทําโพลล์ตัง้คําถามแบบเลือกตอบ
• สรา้งแฮชแท็ก
• โพสต์ลิงก์ท่ีเชื่อมโยงไปยงัเนื้อหาสาํหรบัการ

เรยีนรูเ้พิม่เติม

• เขา้หอ้งแชทและชมรมวารสาร
• แสดงความคิดเหน็เก่ียวกับหวัขอ้ต่าง ๆ
• สอบถามขอ้มูลจากชุมชน
• แท็กผูเ้ชีย่วชาญด้านเนื้อหาเพื่อใหพ้วกเขา

มารว่มวงสนทนา
• เขา้รว่มกิจกรรมบนสื่อสงัคมออนไลน์ 

ระหวา่งการประชุมระดบัประเทศ
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กำ�รเล่ัอกำช่อ่งท�ง
แต่้ละแพลต้ฟอรม์ส้�อสงัคมออนไลน์มค่ณุ์สมบต่ั้ท่ำ�เป็น
เอกลักษณ์์ในการสง่เสรม่การมส่ว่นรว่มและการสรา้งชุีมชีน5,7 
การเข้า้รว่มทำกุแพลต้ฟอรม์ส้�อสงัคมออนไลน์ไมจุ่ำาเป็น
สำาห้รบัการเข้า้ถึงผ้ป้ว่ยและ/ห้รอ้ประชีาชีน ควรเริ�มีต�นดื้้วย
การเข้า้รว่มห้นึ�งห้รอ้สองแพลต้ฟอรม์ท่ำ�เห้มาะสมท่ำ�สดุื้กับ
วตั้ถปุระสงค์ข้องคณุ์5 การสรา้งบญั่ชีโ่ปรไฟล์แยกต่้างห้าก
ระห้วา่งบญั่ชีส่ว่นตั้วและบญั่ชีอ่าชีพ่บนแพลต้ฟอรม์เดื้่ยวกัน
เป็นแนวปฏ่ิบต่ั้ท่ำ�ดื้่ท่ำ�สดุื้5

กำ�รวั�งแผู้นแลัะพฒัน�เน่�อห�
เม้�อคณุ์ทำราบวตั้ถปุระสงค์และกลุ่มเปา้ห้มายข้องคณุ์แล้ว  
ให้ว้างแผนเน้�อห้าต้ามนั�น4 

ข้อ้ควรจุำา:
• ทำ�เน่�อห�ให�สั�นแลัะตรงป็ระเด็น – ส้�อสารข้อ้ความเดื้่ยว

ท่ำ�ชีดัื้เจุนและไมม่ค่วามกำากวม15 เชีน่ การใชีเ้น้�อห้าเพ้�อเน้น
ข้อ้ความห้รอ้ห้มายเลข้สำาคัญ่ (ดื้ตั้้วอยา่งในภาพดื้้านซึ่า้ย)

• ใช่�วัลีัที�น่�จดจำ� เชีน่ ‘Keep Antibiotics Working’ 
หรอ่ อักำษรย่อ่ เชีน่ AWaRe = Access, Watch, 
Reserve antibiotics ห้ากเห้มาะสม เพ้�อทำำาให้ข้้อ้ม้ล 
จุำาง่าย5

• ใช่�ส่�อภ�พแลัะแอนิเมีช่นัที�ดึงดด้ส�ย่ต�ให้ม้ากท่ำ�สดุื้เท่ำา 
ท่ำ�จุะเป็นไปไดื้6้,39 สรา้งห้รอ้ค้นห้าอ่นโฟกราฟกิ กราฟ  
ห้รอ้ต้ารางท่ำ�มใ่ห้ใ้ชีฟ้ร ่เพ้�อชีว่ยอธีบ่ายห้วัข้อ้ท่ำ�ซึ่บัซึ่อ้นให้้
เข้า้ใจุง่ายข้ึ�น แต่้ควรระมดัื้ระวงัเร้�องคณุ์ภาพและล่ข้สท่ำธี่� 
(ภ�ค์ผู้นวักำ 1)7,31 

• ใช่�มีมีีตลักำหรอ่ GIF ที�สะดดุต�6,32 สามารถห้าวด่ื้่โอสอน
และเคร้�องมอ้สรา้งมม่ฟรอ่อนไลน์ไดื้้ และบางเวบ็ไซึ่ต์้เก่�ยว
กับ AMR ยงัม ่GIF/มม่ให้ด้ื้าวน์โห้ลดื้และใชีซ้ึ่ำ�าไดื้้ฟร ่
เชีน่ GIF ‘Go purple’ ในเวบ็ไซึ่ต์้ CDC Antibiotic 
Awareness Week32 

• สร��งโพสต์ที�เป็ิดโอกำ�สให�ผู้้�ติดต�มีมีสีว่ันรว่ัมีโดย่ตรง6 
วธ่ีห่้นึ�งค้อการสรา้งแบบสำารวจุห้รอ้คำาถามแบบห้ลายตั้ว
เล้อกท่ำ�เข้า้ใจุง่าย6,7

• ค์�นห�แลัะเล่ัอกำเน่�อห�ร้ป็แบบย่�วัจุากแห้ล่งข้อ้ม้ลท่ำ�น่า
เชี้�อถ้อเพ้�อนำามาประชีาสมัพนัธีผ์า่นการโพสต์้ล่งก์ เชีน่ 
เกม แอป บล็อก พอดื้แคสต์้ วด่ื้่โอ ฯลฯ7,16,25,33,34 โดื้ยมกั
จุะมเ่คร้�องมอ้ท่ำ�เปิดื้โอกาสให้ผ้้ต่้้ดื้ต้ามมส่ว่นรว่มท่ำ�แปลก
ให้มแ่ละน่าสนใจุอย้เ่สมอ (ต�ร�งที� 2) 

ต�ร�งที� 2

ตัวัอย่�่งเค์ร่�องมีอ่ AMS แบบอินเทอรแ์อค์ทีฟบนอินเทอรเ์น็ตจ�กำแหล่ังข้�อม้ีลัที�น่�เช่่�อถุ่อ

ป็ระเภทข้อง
เค์ร่�องมีอ่ แหล่ังข้�อม้ีลัที�น่�เช่่�อถุ่อ ร�ย่ลัะเอีย่ด

เกม Public Health England Bacteria Combat (https://www.
gamedrlimited.com/bacteriacombatgame)

Public Health England e-Bug (https://www.e-bug.eu).35 

เกมท่ำ�ไดื้้รบัการรบัรองห้รอ้สนับสนุนจุาก 
องค์การอนามยัโลก

Superbugs (https://amr.longitudeprize.
org/superbugs-game/).1 

National Centre for Infectious 
Diseases ประเทำศสง่คโปร์

“SteWARdS Antibiotic Defence”(จุะทำดื้ลองใชีใ้
นประเทำศสง่คโปร)์36

เคร้�องคำานวณ์ ห้น่วยวจุ่ยัเวชีศาสต้รเ์ข้ต้รอ้นมห้ด่ื้ล-อ๊อกซึ่ฟ์
อรด์ื้ มห้าวท่ำยาลัยมห้ด่ื้ล กรุงเทำพมห้านคร 
ประเทำศไทำย (และห้น่วยงานอ้�น ๆ)

Antibiotic Footprint Calculator ทัำ�ง
ภาษาไทำยและภาษาอังกฤษ (https://www.
antibioticfootprint.net/calculator/)37

เคร้�องมอ้สำาห้รบั
การเดื้่นทำาง

Division of Infectious Diseases, 
University of Verona ประเทำศอ่ต้าล่ 
(และห้น่วยงานอ้�น ๆ)

AMR travel tool (https://epi-net.eu/travel-
tool/overview/)38

To tackle #AMR, we need #UHC and strong health 
systems that can provide the right dose of the right 
drug at the night time. #HUMUHC #HealthForAll

1.27 million 
people died in 
2019 as a direct 
result of 
infections that 
were resistant to 
antibacterials

https://www.gamedrlimited.com/bacteriacombatgame
https://www.gamedrlimited.com/bacteriacombatgame
https://www.e-bug.eu
https://amr.longitudeprize.org/superbugs-game/
https://amr.longitudeprize.org/superbugs-game/
https://www.antibioticfootprint.net/calculator/
https://www.antibioticfootprint.net/calculator/
https://epi-net.eu/travel-tool/overview/
https://epi-net.eu/travel-tool/overview/
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• ใช่�ส่�อป็ระช่�สมัีพนัธ์จ์ุากสมาคมท่ำ�น่าเชี้�อถ้อห้รอ้ห้น่วยงาน
ข้องรฐั และปรบัใชีแ้นวค่ดื้เห้ล่านั�นกับโปรแกรมในภาษา
ท้ำองถ่�น เปล่�ยนส้�อเห้ล่าน่�ให้อ้ย้ใ่นร้ปแบบท่ำ�เห้มาะกับส้�อ
สงัคมออนไลน์ การแปลเน้�อห้าภาษาอังกฤษเป็นภาษาอ้�น 
ๆ เป็นวธ่ีท่่ำ�ง่ายแต่้มป่ระสท่ำธีภ่าพในการส้�อสาร39

การสรา้งเน้�อห้าระดื้ับสง้ข้ึ�นโดื้ยการสรา้งวด่ื้่โออ่นโฟกราฟกิท่ำ�
ง่ายห้รอ้แอน่เมชีนั/การต์้น้ วด่ื้่โอมอ่ายุการใชีง้านท่ำ�ยาวนาน
กวา่การโพสต์้ในส้�อสงัคมออนไลน์และอาจุยงัคงดื้ึงดื้ด้ื้ความ
สนใจุไดื้้ห้ลายเดื้้อนห้ลังจุากการเผยแพร3่9

กำ�รเผู้ย่แพรเ่น่�อห�/กำ�รมีสีว่ันรว่ัมี
วธ่ีเ่พ่�มการมองเห้น็และเพ่�มการมส่ว่นรว่มในส้�อสงัคม
ออนไลน์:
• ปรบัโปรไฟล์ให้ด้ื้น้่าสนใจุเพ้�อดื้ึงดื้ด้ื้ให้ค้นต่้ดื้ต้ามคณุ์5  

ห้ากเป็นไปไดื้้ ควรพจุ่ารณ์าจุา้งนักออกแบบห้รอ้ใชี ้AI  
เพ้�อสรา้งชีอ่งทำางเชี้�อมต่้อกับระบบและภาพโปรไฟล์ท่ำ�น่า
สนใจุและดื้ึงดื้ด้ื้ความสนใจุ

• ใชีส้ญั่ลักษณ์์อ่โมจุแ่ละแฮชีแท็ำก5 
• กระตุ้้นการมส่ว่นรว่มโดื้ยการเชีญ่่ชีวนให้ผ้้ค้นเข้า้รว่มและ

พ้ดื้คยุ เชีน่:

- พยายามระบุและมส่ว่นรว่มกับผ้ส้นับสนุน ผ้น้ำาชุีมชีน 
และผ้ม้อ่่ทำธีพ่ลในส้�อสงัคมออนไลน์เพ้�อชีว่ยสง่ต่้อ
ข้อ้ความข้องคณุ์ ห้ากเป็นไปไดื้1้5,40

- เร่�มกลุ่มสนับสนุนใน Facebook (เชีน่ สำาห้รบัพอ่แม่
ท่ำ�มบุ่ต้รท่ำ�ใชีย้าปฏ่ิชีว่นะ)41 

- เร่�มกลุ่มคำามั�นสญั่ญ่า ซึ่ึ�งเป็นท่ำ�ร้จุ้กักันดื้่ในแคมเปญ่ 
"Become an Antibiotic Guardian" ข้องสห้
ราชีอาณ์าจุกัร1,16,42 

- สง่เสรม่แคมเปญ่ท่ำ�เก่�ยวข้อ้งกับ AMS ในเวลาท่ำ�เห้มาะ
สมให้กั้บผ้ต่้้ดื้ต้ามข้องคณุ์ (เชีน่ วนัล้างมอ้โลก สปัดื้าห้์
การต้ระห้นักร้เ้ก่�ยวกับ AMR) และ/ห้รอ้ปรบัให้เ้ห้มาะ
สมกับการใชีง้านในประเทำศอ้�น ๆ ต้ามความเห้มาะสม

ตัวัอย่�่งจ�กำซ�อุดีอ�ระเบยี่:39 
ผ้ใ้ห้ค้วามร้ไ้ดื้้เปิดื้ตั้วโปรแกรมออนไลน์ภาษาอาห้รบั 
ในร้ปแบบนำารอ่งบน X (ชี้�อเดื้่มค้อ Twitter)  
โดื้ยมุง่เน้นไปท่ำ�ประเดื้็นเร้�องเชี้�อดื้้�อยา ผา่นการใชีแ้ฮชี
แท็ำก พวกเข้าเผยแพรท่ำวต่้สั�น ๆ เป็นภาษาอาห้รบั 
พรอ้มล่งก์ไปยงับทำความและวด่ื้่โอท่ำ�เก่�ยวข้อ้ง รวมถึง
แปลบทำความวจุ่ยัและข้า่วสารจุากภาษาอ้�นเป็นภาษา
อาห้รบัเพ้�อให้ผ้้ต่้้ดื้ต้ามไดื้้เข้า้ถึงข้อ้ม้ลมากข้ึ�น 

Profile image
Upload a header image that adds value to your 
society and reflects a professional appearance 

and says something e.g. using members in 
action in a lab or attending a congress

Bio
Write a professional bio to give people 
reasons to follow you. Include not only 

who you are, but also what you stand for, 
your mission and purposes etc.

ร้ป็โป็รไฟล์ั
อัปโห้ลดื้ภาพสว่นห้วัท่ำ�เพ่�มคณุ์ค่าให้กั้บสงัคมข้องคณุ์ 

และสะท้ำอนถึงลักษณ์ะความเปน็มอ้อาชีพ่  
โดื้ยการใชีภ้าพข้องสมาชีก่ข้ณ์ะทำำางานในห้อ้ง 

ปฏ่ิบต่ั้การห้รอ้เข้า้รว่มการประชุีม

ป็ระวัติั
เข้ย่นประวต่ั้สว่นตั้วแบบมอ้อาชีพ่เพ้�อให้เ้ห้ต้ผุล 

แก่ผ้ค้นในการต่้ดื้ต้าม โดื้ยไมเ่พย่งแค่ระบุวา่ใครค้อคณุ์ 
แต่้ยงัควรเนน้ถึงค่านย่มท่ำ�คณุ์ยดึื้มั�น ภารก่จุ และ 

จุุดื้มุง่ห้มายท่ำ�ข้บัเคล้�อนการทำำางานข้องคณุ์
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กำ�รวัดัค์วั�มีสำ�เรจ็
สว่นสำาคัญ่ข้องกระบวนการค้อการประเมน่ระดื้ับการมส่ว่น
รว่มท่ำ�คณุ์ไดื้้รบั โดื้ยสว่นให้ญ่่แล้วส้�อสงัคมออนไลน์จุะมเ่คร้�อง
มอ้วดัื้ผลการต้อบสนอง (เชีน่ การให้ค้ะแนน การกดื้ไลค์ 
ฯลฯ) ท่ำ�สามารถใชีใ้นการประเมน่การมส่ว่นรว่มน่�5,7 นอกจุาก
น่� ยงัมบ่รษั่ทำภายนอกท่ำ�ให้บ้รก่ารเคร้�องมอ้วเ่คราะห้ ์แต่้สว่น
มากจุะต้้องเสย่ค่าบรก่ารในการใชีง้าน5 เคร้�องมอ้วเ่คราะห้ฟ์ร่
ท่ำ�ดื้่ท่ำ�สดุื้มด่ื้ังน่�:
• Google analytics (https://marketingplatform.

google.com/about/analytics/)

• Meta (บรษั่ทำท่ำ�เป็นเจุา้ข้อง Facebook) business 
suite insights (https://business.facebook.

com/business/loginpage/)

• Instagram analytics (ใชี ้‘Instagram Insights’ 
บนมอ้ถ้อข้องคณุ์เพ้�อดื้ผ้ลลัพธีพ์้�นฐาน)

• X (เดื้ม่ค้อ Twitter) analytics (เข้า้ถึงไดื้จุ้ากบญั่ชีข่้อง
คณุ์ห้รอ้ผา่นทำาง https://analytics.twitter.com)

• LinkedIn page analytics (https://www.

linkedin.com/help/linkedin/answer/a547077/

linkedin-page-analytics-overview?lang=en)

สื่รุป: ค่่มอ่อ้�งอิงฉบับััย่อ่

1. เริ�มีจ�กำสิ�งเล็ักำ ๆ

• ใชีเ้น้�อห้าและทำรพัยากรท่ำ�มอ่ย้แ่ล้ว
• อยา่กดื้ดื้ันตั้วเองวา่ต้้องทำำาทำกุอยา่งเต็้มท่ำ� ห้ากมท่ำรพัยากรห้รอ้ 

เวลาจุำากัดื้

2.  ให�ค์วั�มีสำ�คั์ญกัำบอุป็กำรณ์พกำพ�
เป็น็อันดับแรกำ

• กลุ่มเปา้ห้มายอาจุอ่านเน้�อห้าระห้วา่งเดื้่นทำาง ควรทำำาให้เ้น้�อห้าอ่าน 
ง่ายบนห้น้าจุอข้นาดื้เล็ก

• ใชีค้ำาไมม่าก แต่้ใชีร้้ปภาพห้รอ้แอน่เมชีนัท่ำ�สะดื้ดุื้ต้าและส้�อสารไดื้้ 
ชีดัื้เจุนแทำน

3. พย่�ย่�มีเป็ิดป็ระเด็นสนทน�
• ใชีส้้�อสงัคมออนไลน์อยา่งมป่ระสท่ำธีภ่าพ โดื้ยกระตุ้้นให้ม้ค่นเข้า้มา 

รว่มวงสนทำนา
• ข้อให้ส้มาชีก่และเพ้�อนรว่มวงการต่้ดื้ต้ามและแชีรเ์น้�อห้าข้องคณุ์
• แท็ำกและมป่ฏ่ิสมัพนัธีกั์บผ้อ้้�นบนส้�อสงัคมออนไลน์

4. ทดลัองห�สิ�งที�ได�ผู้ลักัำบค์ณุ
• การใชีส้้�อสงัคมออนไลน์ให้ป้ระสบความสำาเรจ็ุต้้องใชีเ้วลา และไมม่ว่ธ่ี่

ไห้นไดื้้ผลกับทำกุกรณ์่
• ทำดื้ลองเน้�อห้าและร้ปแบบต่้าง ๆ เพ้�อดื้ว้า่แบบไห้นเห้มาะกับคณุ์และ

องค์กรมากท่ำ�สดุื้

5. กำ��วัส้อี่กำระดับ
• จุดัื้ทำำาแผนส้�อสงัคมออนไลน์ในระยะเวลาท่ำ�กำาห้นดื้ (เชีน่ ในห้นึ�งเดื้้อน)43

• ใชีเ้น้�อห้าท่ำ�มอ่ย้แ่ล้วให้เ้ก่ดื้ประโยชีน์ และตั้�งเปา้ห้มายการโพสต์้ต่้อ
สปัดื้าห้์

• เชีญ่่ชีวนให้ค้นเข้า้มามส่ว่นรว่มและสนทำนา
• ทำดื้สอบ วดัื้ผล และปรบัปรุงประสท่ำธีภ่าพอยา่งต่้อเน้�อง

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
https://business.facebook.com/business/loginpage/
https://business.facebook.com/business/loginpage/
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a547077/linkedin-page-analytics-overview?lang=en
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a547077/linkedin-page-analytics-overview?lang=en
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a547077/linkedin-page-analytics-overview?lang=en
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ต�ร�งลิังก์ำที�มีปี็ระโย่ช่น์สำ�หรบัส่�อกำ�รเรยี่นร้�เกีำ�ย่วักัำบ AMR ที�ส�มี�รถุนำ�กำลัับมี�ใช่�ใหมีไ่ด�สำ�หรบัป็ระช่�ช่นจ�กำแหล่ัง
ข้�อม้ีลัที�เช่่�อถุ่อได� พร�อมีทั�งข้�อม้ีลัเกีำ�ย่วักัำบกำ�รหลีักำเลีั�ย่งป็ัญห�ลิัข้สทิธ์ิ�

ออสเตรเลีัย่
World AMR awareness week (Australian Government)
ล่งก์ท่ำ�มแ่ห้ล่งข้อ้ม้ล กราฟกิ แบบทำดื้สอบ และแผน่ข้อ้ม้ล
https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/antimicrobial-stewardship/world-amr-
awareness-week/resources-world-amr-awareness-week

เอเช่ยี่

World Organisation for Animal Health
ล่งก์สว่นให้ญ่่ประกอบดื้้วยส้�อเก่�ยวกับ AMR ท่ำ�มุง่เน้นไปท่ำ�ปัญ่ห้าดื้้านสขุ้ภาพสตั้ว ์แต่้ก็มบ่างสว่นท่ำ�มุง่เน้นไปท่ำ�สขุ้ภาพ
มนุษย ์และบางล่งก์ยงัมเ่น้�อห้าในภาษาข้องประเทำศต่้างๆ ในภม้ภ่าคเอเชีย่:
ส่�อสิ�งพมิีพ:์ https://rr-asia.woah.org/en/projects/antimicrobial-resistance/communication-
materials/
วัดีิโอ: https://rr-asia.woah.org/en/projects/antimicrobial-resistance/awareness-videos-to-
combat-amr/

แค์น�ด�

Go Blue for AMR (AMR Awareness Canada)
ล่งก์ท่ำ�มภ่าพให้ด้ื้าวน์โห้ลดื้ ข้อ้ความเก่�ยวกับ AMR ท่ำ�แนะนำา และล่งก์ไปยงัแห้ล่งข้อ้ม้ลอ้�น ๆ: https://
antibioticawareness.ca

Antibiotic wise (BC CDC)
ล่งก์ท่ำ�มแ่ห้ล่งข้อ้ม้ล แบบทำดื้สอบ วด่ื้่โอ และข้อ้ม้ลเก่�ยวกับ AMR ในภาษาจุน่และไทำย: https://antibioticwise.ca

ยุ่โรป็
European antibiotic awareness day (ECDC)
ล่งก์ท่ำ�มก่ารเข้า้ถึงข้อ้ความห้ลักเก่�ยวกับ AMS แผน่ข้อ้ม้ล กราฟกิ เร้�องราวข้องผ้ป้ว่ย โปสเต้อร ์และวด่ื้่โอ:  
https://antibiotic.ecdc.europa.eu/en/get-informed

ป็ระเทศไทย่ Thailand world antibiotic awareness week
เวบ็ไซึ่ต์้ภาษาไทำย: https://atb-aware.thaidrugwatch.org

สหร�ช่อ�ณ�จกัำร

Become an antibiotic guardian: Keep antibiotics working (UK Health Security Agency)
ล่งก์ท่ำ�มก่ารเข้า้ถึงวด่ื้่โอ "Dancing Pills" โปสเต้อร ์และแผน่พบั:  
https://antibioticguardian.com/keep-antibiotics-working/

e-Bug AMR training for school students (UK Health Security Agency)
ล่งก์ท่ำ�มว่ด่ื้่โอสั�น ๆ และง่าย ๆ อธีบ่ายเก่�ยวกับการเก่ดื้ AMR:  
https://e-bug.eu/ks4-antimicrobial-resistance

สหรฐัอเมีรกิำ�
US antibiotic awareness week (US CDC)
ล่งก์ท่ำ�มแ่ห้ล่งข้อ้ม้ลต่้าง ๆ รวมถึงภาพสำาห้รบัส้�อสงัคมออนไลน์และ GIFs: 
https://www.cdc.gov/antimicrobial-resistance/communication-resources/usaaw.html

ทั�วัโลักำ
World AMR awareness week (WHO)
ค้นห้า 'คำาแนะนำาสำาห้รบัแคมเปญ่' ในปัจุจุุบนัเพ้�อห้าทำรพัยากรสำาห้รบัส้�อสงัคมออนไลน์:
https://www.who.int/campaigns/world-amr-awareness-week/2024

บทค์วั�มีที�ส�มี�รถุ
เข้��ถึุงได�ฟรเีกีำ�ย่วั
กัำบลิัข้สทิธ์ิ�แลัะส่�อ
สงัค์มีออนไลัน์

• Get privacy trending: Best practices for the social media educator. Dong SW และคณ์ะ 
Open Forum Infect Dis. 2021;8:ofab084. สามารถเข้า้ถึงไดื้้จุาก:  
https://academic.oup.com/ofid/article/8/3/ofab084/6144607?login=false 

• Medical images, social media and consent. Segal JP, Hansen R. Nat Rev Gastroenterol 
Hepatol. 2021;18:517-518. สามารถเข้า้ถึงไดื้้จุาก:  
https://www.nature.com/articles/s41575-021-00453-1 

• Pause Before Posting: Avoiding Copyright Litigation and Content Takedowns. 
Forsander S, Rheintgen K. Mo Med. 2022;119:416-420. สามารถเข้า้ถึงไดื้้จุาก:  
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9616453/

BC, British Colombia; CDC, Centers for disease control; ECDC, European Centre for Disease Prevention and Control; 
US, United States; WHO, องค์การอนามยัโลก

ภ�คผ่นิวกทีำ� 1 
ล่งก์ไปยงัแห้ล่งข้อ้ม้ลท่ำ�เชี้�อถ้อไดื้้เก่�ยวกับ AMS/AMR และข้อ้ม้ลเก่�ยวกับการจุดัื้การกับปัญ่ห้าล่ข้สท่ำธี่�:

https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/antimicrobial-stewardship/world-amr-awareness-week/resources-world-amr-awareness-week
https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/antimicrobial-stewardship/world-amr-awareness-week/resources-world-amr-awareness-week
https://rr-asia.woah.org/en/projects/antimicrobial-resistance/communication-materials/
https://rr-asia.woah.org/en/projects/antimicrobial-resistance/communication-materials/
https://rr-asia.woah.org/en/projects/antimicrobial-resistance/awareness-videos-to-combat-amr/
https://rr-asia.woah.org/en/projects/antimicrobial-resistance/awareness-videos-to-combat-amr/
https://antibioticawareness.ca
https://antibioticawareness.ca
https://antibioticwise.ca
https://antibiotic.ecdc.europa.eu/en/get-informed
https://atb-aware.thaidrugwatch.org
https://antibioticguardian.com/keep-antibiotics-working/
https://e-bug.eu/ks4-antimicrobial-resistance
https://www.cdc.gov/antimicrobial-resistance/communication-resources/usaaw.html
https://www.who.int/campaigns/world-amr-awareness-week/2024
https://academic.oup.com/ofid/article/8/3/ofab084/6144607?login=false
https://www.nature.com/articles/s41575-021-00453-1
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9616453/
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