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Lanh dao va giao tiép hiéu qua trong
chuong trinh quan ly khang sinh tai cac
bénh vién chiu A

Thanh vién nao c6 thé Ianh dao nhém AMS?

Lanh dao hiéu qua ddng vai tro then chot ddi véi su thanh cong clia chuong trinh quan ly s&r dung
khang sinh (AMS)." Ly tudng nhat, mot bac s chuyén vé chuyén khoa vé bénh truyén nhiém (ID) s& dan
dat nhém AMS, véi sur ho trg ciia mot dugc silam sang da dugc dao tao vé bénh truyén nhiém déng
vai tro dong lanh dao."2 Truding hgp khong t6 chirc dugc co cau lanh dao nhu trén, cac vi tri nay nay c6
thé do cac thanh vién khac trong doi ngii y t€ dam nhan.? Vi du: néu khong cé bac s chuyén khoa bénh
truyén nhiém, thi mot bac si hodc dugc st khac ¢ tam huyét véi finh vurc truyén nhiém c6 thé dugc
giao nhiém vy dan dat nhom.*s

Mac du dugc dao tao chinh quy vé bénh truyén nhiém |a mot loi thé nhung khong phai la yéu cau bat
budc doi véi bac st hay dugc silanh dao nhém AMS.*” Tuy nhién, ngudi ldnh dao nhdm AMS can giao
ti€p hiéu qua, mach lac va quyét doan. Ho ciing can hiéu rd nhu cau cta cac bén lién quan, van dung

kién thirc dua trén bang chirg va dugc ban quan ly bénh vién va doi ngi y té ton trong.’2

Noi dung nay dugc phat trién doc lap va thudc s& hitu cla cac thanh vién Nhom Cong tac vé
Tinh trang dé khang va Quan ly sir dung khang sinh. Trong qua trinh phan phdi cc tai liéu nay,
nhém xin dugc ghi nhan su hd trg vé mat tai chinh cla Pfizer.




Lam thé nao dé trd thanh trudng nhom dan
dat trién khai hiéu qua chuong trinh AMS?
Trudng nhdm chuang trinh AMS can dadm nhan nhing
trach nhiém sau:

+  Kéu goi sy Ging ho doi vdi chuang trinh AMS

*  Xay dung doi ngli AMS

*  Phattrién va trién khai chuong trinh AMS

+  Bdo cdo két qua hoat dong cta chuang trinh AMS

*  Duy tri chuong trinh AMS

DE thurc hién t6t cac nhiém vy va nhan dugc sy dong
thudn tir cac bén lién quan quan trong, trudng nhdm
chuong trinh AMS can thiét 1ap va duy tri cac kénh chia
sé thong tin hiéu qua véi ban ldnh dao bénh vién va cac
béc st tuyén dau. Huéng dan nay nham cung cap mot vai
goi y gilip cac trudng nhém chuong trinh AMS dat dugc
cac muc tiéu trén.

Kéu goi su ting ho chinh thirc cho chuong
trinh AMS

Viéc nhan dugc sur ting hd chinh thirc tir ban quan ly bénh
vién la yéu t6 then ch6t quyét dinh sy thanh céng clia
chuong trinh AMS.2° Trudng nhdm AMS can chia sé rd
rang vé nhitng van dé can cai thién va ly do, dong thoi dua
ra lap luan rd rang dé thuyét phuc ban quan Iy bénh vién
thay dugc lgi ich chuong trinh AMS sé dem lai cho bénh
vién va sur an toan cdia bénh nhan 2" Trudc khi trinh bay
d@é xuat kinh doanh véi ban 1anh dao bénh vién, trudng
nhom can gap g& cac bén lién quan khac dé danh gia cac
quan ngai va xac nhan ndi dung dé xuat.?




Danh sach kiém tra chuong trinh AMS c6 thé dugc st
dung dé danh gia Cac slide mau chinh sach, ngudn luc va
hé thong hién cd trong bénh vién nham t6i uu hda viéc
st dung khang sinh va hd trg cac hoat dong clia chuong
trinh AMS, dong thoi xac dinh nhirng yéu té can trién khai
hodc cdi thién.

Cac mau slide vé an kinh doanh ciing c6 trong bg cong
cu nay.

Xay dung doi ngi AMS

Trudng nhdm can xdy dung doi ngli AMS da nganh, bao
gom dugc si, nhan vién kiém sot nhiém khuan, chuyén
gia dich té hoc bénh vién, chuyén gia cong nghé thong tin
va nha vi sinh vat hoc (Hinh 1).89 Néu bénh vién thiéu

Hinh 1

hoac khong c6 san doi ngti nhan sy nay, trudng nhom cé
thé md rong pham vi va mdi cac bac si, dugc sico quan
tam tham gia.? Ban lanh dao bénh vién va cac bac si tuyén
dau cling can dugc dai dién trong nhom AMS dé ciing
nhau xay dung cac muc tiéu va can thiép, ho trg trién khai
chuong trinh va thic day su tng ho tir cdc nhom bac st
khac nhau trong bénh vién."

Trudng nhdm can dam bao rdng cac thanh vién trong
nhém dugc phan chia vai tro rd rang va c6 du thoi gian dé
thuc hién cac nhiém vy lién quan dén AMS." Dong thai,
cac thanh vién trong nhém phai c6 dd kién thirc chuyén
mon va k§ nang can thiét dé gop phan vao viéc xay dung
va trién khai chuang trinh AMS mot cach hiéu qua.”'”?

Co cau va chirc nang dé xuat cho dodi ngii AMS bénh vién' "

Trwdng nhom la (bac st hodc duroc si)

* Xay dung va trién khai chuong trinh AMS
* Duy tri hoat dong chuang trinh AMS

pong truwéng nhom la duoc st
* HO trg trudng nhom

* Chju tréch nhiém vé cac nhiém vy AMS hang ngay

Dai dién quan tri bénh vién
— » Hd trg chinh thirc chwong trinh AMS
+ Cung cap nguon lyc cho churong trinh AMS

Nh6ém AMS chii chot

Vai trd ho trg

Chuyén gia vi sinh Chuyén gia Cong nghé

lam sang thong tin (CNTT)

* HOtrg cong tac * Xay dung, trién khaiva duy
chan doan tri cc hé thng CNTT ho

* Xdydungva duy tri
bang bdo cdo ty I8
nhay cdm khang sinh

trg chuong trinh AMS

+ (Chia sé nguon lycIC

Nhan vién Kiém soat Cac bén lién quan

nhiém khuan (IC) chinh: bac s, duoc

* HO trg cac van dé lién siva diéu dwong
quan dén IC * Duaray kién trong qua

trinh phat trién va trién
khai céc sang kién AMS

* Ho tro trong cac nhiém
vy AMS hang ngay

Theo nghién ctru cta Centers for Disease Control and Prevention va Dellit HT cling cdng su.
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Dua vao kinh nghiém va chuyén mén, trudng nhdm nén
tan dung cac nguon tai liéu dao tao d€ gitip cac thanh
vién nang cao ky nang vé AMS va cac bénh truyén nhiém.
Dudi day la mot s cac khéa dao tao hién cé:

+  Khda hoc truc tuyén mién phi vé AMS tai
www.futurelearn.com/courses/antimicrobial-
stewardship

+  Chuong trinh dao tao Making-a-Difference in
Infectious Diseases (MAD-ID) tai Hoa Ky cung cap ndi
dung dao tao AMS truc tuyén véi mirc gia wu ddi cho
hoc vién dén tlr cac quoc gia dang phat trién (Xem

thém tai www.mad-id.org/training-programs)

Thiét 1ap va trién khai chuang trinh AMS
Viéc dat dugc sy dong thudn tlr cac bac si trudc khi trién
khai chuong trinh AMS la rat quan trong.2%"' D& dat dugc
diu nay, trudng nhdm can chon lya cac bién phép can
thiép AMS dugc Gng hd nhigu nhat béi di ngli 1am sang,
ddng thoi dam bao rdng cac can thiép nay khong lam han

ché quyén tu chl cda bac sTkhi ra cac quyét dinh 1am
sang."" Vi du, c6 thé can nhac hinh thirc kiém tra va phan
hoi sau ké don, vi phuong phép nay c6 thé phu hop véi van
héa ké don tai bénh vién va dé dang dugc cac béc st chdp
nhan hon so véi viéc yéu cau phé duyét trudc khi ké don.?

Can xac dinh cac bén lién quan chinh trong bénh vién bi
anh hudng bai cac hoat déng quan Iy khang sinh AMS,

va t6 chirc cac cudc hop dé thu thap phan hoi vé cac can
thiép dugc dé xuat va diu chinh khi can thiét.®"" Vi dy,
cac bac st chuyén khoa hoi strc tich curc va cap clru nén
tham gia vao viéc xdy dung va trién khai cac can thiép AMS
¢6 anh hudng dén quy trinh lam viéc tai khoa ho. Cac can
thiép nay bao gbm yéu cau xin phé duyét trudc doi véi mot
s6 loai khang sinh nhat dinh va huéng dan diéu tri theo
kinh nghiém cho cac bénh Iy nhiém tring thudng gap tai
khoa, nhu nhiém triing huyét va viém phdi mac phai trong
cong dong hodc bénh vién.
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Trudng nhom AMS can chudn bj cho cac bac sivé nhing
thay d6i bang cach t6 chirc cac cudc hop va budi dao tao
d€ thao luan tai sao cac thay déi duoc dua ra va cach tich
hop ching vao quy trinh lam viéc hién tai.#"" Dam bao toan
b ddi ngli nhan vién y té c6 lién quan déu nhan thirc dugc
cac hudng dan, quy dinh va quy trinh méi. P& thac ddy cac
sang ki€n m&i hodc cai tién trong chuong trinh AMS, ¢6 thé
ap dung cac phuong tién truyén thong sau:

*  Bantinndibo

+  Toroi

«  Apphich

+ Cécbudithdo luan chuyén dé

+ Mang ndi b bénh vién va hé thdng email

Bao cao hiéu qua trién khai chuong

trinh AMS

Trudng nhdm AMS can quyét dinh cach thirc phan hoi
thong tin dén cac bac sTké don.®*" Vui long tham khao
huéng dan sir dung cac chi s6 hiéu suat chinh dé th
ddi tién do trién khai chuong trinh AMS dé theo doi,
danh gia hiéu qua clia chuong trinh AMS so véi cac muc
tiéu dat ra. Cac chi s6 do ludng chat lugng ké don chang
han nhu: ty 1é tuan thd hudng dan st dung khang sinh cda
bénh vién va ty & dong thuan cac can thiép clia AMS (vi du:
ty 18 chdp nhan cac khuyén cao xudng thang) can dugc bao
cao dinh ky hang tuan hodc hang thang, thdo ludn tai cac
cudc hop khoa, thuyét trinh trong cac hdi thdo chuyén dg,
hodc trong cac ban tin n6i bo guri tai bénh vién.

Khi phat hién cac bac st khdng tuan tha viéc ké don dua
dua trén bang chirng, can nd lurc tim hiéu nguyén nhan va
tim cach khac phuc." Viéc dao tao, huéng dan 1:1 c6 thé
gilip gidm su khang cu di véi cac khuyén nghi ctia AMS,
chang han nhu sur do du trong viéc xudng thang khang
sinh do lo ngai vé sy an toan ctia bénh nhan. 1415

Xay dung k& hoach truyén thong dé bao cdo hiéu qua
chuong trinh AMS dén cac khoa phong lién quan va ban
quan ly bénh vién.8*

+  Dirliéu str dung khang sinh (vi du: s6 lugng khang
sinh st dung can c6 sy phé duyét trudc hodc bao
cdo vé cac nhdm khang sinh can theo doi dac biét
mbi quy)

+  Dirliéu vé tdng murc sir dung khang sinh va do nhay
khang sinh can dugc bao cdo it nhat hang ndm

+ Bao cdo tong két hang nam cho ban quan Iy bénh vién
V& tat ca cac chi s6 hiéu sudt lién quan
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+  Cacvidu vé bao cdo hang quy clia chuang trinh AMS
c6 tai day

+  Viduvé bdo cdo hang ndam clia mét chuong trinh AMS
mdéi cd tai day.

Duy tri chuong trinh AMS

Sau khi chuang trinh AMS dugc dua vao trién khai, cac

trudng nhém AMS ¢ trach nhiém ddm bao chuong trinh

hoat d6ng bén virng.” Diéu nay bao gom viéc Ién lich

cac cudc hop dinh ky vai doi ngti/dy ban AMS dé danh gia

cac hoat dong va dir liéu clia chuong trinh, va diéu chinh

néu can thiét. Trudng nhém AMD cling can gap g& vdi ban

quan ly bénh vién thuong xuyén deé trinh bay cac bao céo

cho thdy chuong trinh AMS dd dat dugc hodc dang tién

gan t6i muc tiéu dé ra. Nhirng thanh cong ban dau c6 thé

dugc tan dung dé tiép tuc thu hat sy dng hd cho chuong

trinh va huy déng thém nguon luc dé méd rong va cai thién

chuong trinh AMS.

Vidu:

+ (6 thém nhiéu chuyén gia AMS dé cung cap phan hoi
1:1 va cac hoat déng dao tao vé AMS

+ Nang cao nang lyc cia phong vi sinh nhdm hé trg cac
hoat dong AMS

+  Caithién chat lugng hé thong cong nghé thong tin
danh cho chuong trinh AMS

Khi chuong trinh AMS ti€p tuc phat trién, doi ngti lam sang

can dugc dao tao lién tuc va cap nhat vé cac hoat dong

AMS cing nhu muc tiéu clia cac hoat dong nay. Cac bac

ské don can dugc thong bao veé bat ky thay d6i nao vé

khang sinh d6 va cac chinh sach AMS, dong thai cac nhan

vién mdi cling can dugc lam quen véi cac chinh sach va

quy trinh AMS. Céc chién lugc gido duc AMS chung gom c6:

*  Phan hoi ca nhan 1:1

+  Cacbudi giang day y khoa

* Cacbubi dinh huéng cho bac sitré

«  bua AMS vao chuong trinh dao tao chuyén khoa cho
bac sTndi trd

*  Bantinndibd

Tém tat

Cac trudng nhém AMS phai la nhirng ngudi tién phong,

chl dong va san sang cho chuong trinh AMS bang cach:

+  Strdung nhimg dir liéu t6t nhat dé thuyét phuc ban
|anh dao bénh vién dua AMS thanh muc tiéu chién
lwgc dugc cac bén lién quan chap nhan

« Ap dung c4c chién lugc dao tao nhdm nang cao nhan
thirc vé tdm quan trong clia chuang trinh AMS va
khuyén khich doi ngii bac st ké don va cac nhan viény
té tuan tha

+  Tandung thanh céng da dugc lam ca s& thic day viéc
cai thién va m& rong chuong trinh AMS
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